Dobijeni telefonniho kreditu — identifikace ptijemce

L 3

Pro dobiti kreditu na telefonovani musite znat osmimistné Cislo telefonniho tictu véznéné osoby,
které Vam sdéli véznéna osoba (kazdy vézer ma své jedinecné cislo).

Cislo telefonniho G¢tu je osmimistné a je uvedeno na karté telefonniho Gétu vézné (pod stiraci
vrstvou).

Bez uvedeni platného Cisla telefonniho Uctu nelze platbu ptipsat na telefonni kredit dané véznéné
osoby.

Dobijeni telefonniho kreditu bankovnim pfevodem nebo postovni slozenkou typu A

Castku k dobiti kreditu zaslete na bankovni G&et provozovatele ¢. 4948571359/0800

Jako variabilni symbol MUSI byt v platbé uvedeno osmimistné ¢&islo telefonniho Gctu vézné

(tj. NE rodné cislo ani datum narozeni).

Platby bez platného variabilniho symbolu nebudou zpracovany a budou vraceny zpét odesilateli.
Telefonni kredit bude navysen nejpozdéji do 5 pracovnich dni po pfijeti platby na bankovni ucet
poskytovatele.

Telefonni kredit je moZné dobit maximalné do ¢astky 3000 K¢.

Dobijeni telefonniho kreditu platebni kartou na internetové strance MOJETELIO.CZ

Na strance vyplnite osmimistné Cislo telefonniho Uctu vézné, ¢astku, a poté zaplatite vasi platebni
kartou. Kredit je navySen ihned.
Kredit Ize dobijet z CR i ze zahraniéi.

Placeni za telefonni sluzby

Cena za volani a poplatky jsou uvedeny v aktualnim ceniku, dostupném i ve véznici.

Dopliujici informace

Volani z véznice je realizovano ze skrytého telefonniho cisla. Pokud ma pfijemce hovoru na svém
mobilnim telefonu blokovan pfijem hovor( ze skrytych telefonnich Cisel, neni mozné se mu z véznice
dovolat.

Reklamace plateb nepfipsanych do 5 pracovnich dni zaslete na email podpora@tel.io, popf. pisemné
na adresu provozovatele sluzby. PfiloZte potvrzeni o provedené platbé, identifikaci pfijemce platby
(Cislo telefonniho uctu, jméno, datum narozeni) a své kontaktni Udaje.

Propustény miie pozadat provozovatele o vraceni neprovolaného kreditu. Zadost a vyplnény
formuldr ,Potvrzeni pro vrdceni zbyvajiciho neprovolaného tel. kreditu” (poskytne zaméstnanec
Vézenské sluzby) zaslete emailem ¢i pisemné na kontaktni adresy provozovatele.

Provozovatel sluzby

BVfon Czech Telecommunication, s.r.o.
Tyn 639/1, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 27660168

Email:
Tel.:

podpora@tel.io
+420 730 150 504 (po-pa 9-13:00)

Internet: mojetelio.cz
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