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Sona Haluzova

Na konci roku 2016 dosahl poéet véznénych osob v CR téméF 22 500,
pFicemz jen v priibéhu roku 2016 se navysil o cca 1600 véziil. Pocet
véznil v ¢eskych véznicich se tak znovu dostal na alarmujici ¢isla, ktera
registrovaly statistiky vézeriské sluzby pred amnestii prezidenta Vac-
lava Klause v lednu 2013. Pobyt v pieplnénych véznicich je narocny
nejen pro véznéné osoby, zvySenou zatéz predstavuje i pro zamést-
nance. Vice nez kdy jindy je tak na misté otazka tolik potfebné péce

o zaméstnance.

Prace u VS CR je profesi se zvyse-
nou fyzickou a psychickou naro¢nosti
a s moznymi negativnimi dopady na
zdravi Clovéka. U vézenskych dozor-
cl existuje prokazatelny vztah mezi
délkou sluzby a zvysenou konzumaci
alkoholu, zvySenym vyskytem za-
ludeénich vFedl, zvydenym rizikem
vysokého krevniho tlaku a srdecniho
infarktu, deprese a Cetnosti partner-
skych problém@ a rozvodd. Opro-
ti bézné populaci maji rovnéz nizsi
oCekdvanou délku zivota. Hlavnim
zdrojem vzniku téchto rizik je pfitom
opakovany ¢i soustavny stres.

Stres je dnes béznym jevem v pra-
covnim Zivoté ¢lovéka a mizeme jej
nalézt ve vSech profesnich oblastech.
Stres ve vézeriském prostiedi vSak
dale zvySuje napf. hrozba fyzického
a verbalniho nasili, ¢astéjsi kontakt
s mizérii Zivota, rizika zdravotni Ujmy

Poskylujeme psychickou podporu o poradensivi

pro piisluiniky a zamésinance
bezpecnosinich sbonl a armady.

(napf. TBC, HIV, zloutenka aj.) nebo
extrémni situace, spojené napfiklad
s nalezem mrtvého téla, pokusy o se-
bevrazdu, sebeposkozeni a podobné.
Soucasné hraji svou roli i organizacni
stresory jako sménnost, prescasy Ci
poplachy. Podstatné jsou rovnéz psy-
chosocialni faktory ve smyslu kon-
fliktu mezi pracovnimi povinnostmi
a rodinnym Zivotem, ale tfeba i nizka
spoleenska prestiz profese. Pritom
je zjisténo, ze ¢im déle lidé pracuji
ve véznicich, tim vyssi je jejich pro-
Yivand mira stresu. MlZe to souvi-
set s narocnosti prace, prostfedim,
ale také se stoupajici odpovédnosti
v rémci svého profesniho postaveni.
Prace s vézn&nymi osobami mize byt
ohrozujici pro vznik syndromu vyho-
feni i pro traumatizaci. Péce o dusi
i o télo by méla byt nutnd a samo-
ziejma.

Nezustavejte v tom sami.

Ozvéle se diive, net bude pozdé.

MNebojte se kdykoliv zavolat 5 Eimkofiv.
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Vézensky psycholog
je i pro personal

Kdysi davno visely na dvefich vézen-
skych psychologl cedulky s ,ordinaé-
nimi* hodinami pro personal. A i kdyz
tyto cedulky na dvefich jiz neuvidite
(zejména proto, ze se ukdzalo jako
nefunkéni vymezovat hodiny pro za-
méstnance), sluzby psychologa pu-
sobiciho ve véznici mohou v soucas-
nosti vyuzivat i vSichni zaméstnanci
Vézenské sluzby CR, nezavisle na
tom, zda jsou v pracovnim nebo slu-
zebnim poméru.

Psychologické poradenstvi se orga-
nizuje individuaing, mize byt jed-
norazové i opakované dle domluvy.
Nespornou vyhodou této péce je
skutec¢nost, Zze psycholog zna dobre
vé&zemské prostfedi i specifika vztahd,
které se zde vytvareji. A zaméstnanci
VS CR se mohou svobodné rozhod-
nout, zda tyto poskytované sluzby
vyuziji, ¢i nikoliv. Psychologicka péce
nicméné mlze byt kvalitné posky-
tovana pouze za predpokladu vza-
jemné dlvéry. Psycholog je vazén
Etickym kodexem psychologa ve Vé-
zefské sluzbé CR, jehoz soudasti je
mimo jiné micenlivost, diskrétnost,
profesionalita a nestrannost. Samo-
zfejmosti je bezplatnost poskytované
psychologickd péce o zaméstnance.
Vézensti psychologové mohou pomo-
ci se vztahy na pracovisti, s orientaci
v osobnim problému a jeho nésled-
nym Fesenim, anebo pfi prekonavani
krizové situace zpUsobené napt. za-
sahovanim béhem mimorddné uda-
losti, ¢i jinou narocnou situaci z pra-
covniho ¢i osobniho Zivota.
Psychologické poradenstvi, které
psychologové ve véznicich nabizeji,
je zalozeno na bazi dobrovolnosti. Na
internetu dnes najde kazdy odkazy
na sluzby odbornych poradcl, soci-
alnich pracovnikli, psychoterapeutd,
psychologll & psychiatrd. Také psy-
cholog ve vé&znici mize pomoci dopo-
ruc¢it vhodného odbornika v regionu
a i na takovou konzultaci se vztahuji
etické zasady, vcetné diskrétnosti.
DileZité je mit misto, kde je mozné
o své zdravi pecovat.

Anonymni linka pomoci
v krizi funguje nonstop

Pro pfislusniky a zaméstnance bez-
pec¢nostnich sbord poskytuje speci-
alni psychickou podporu, poraden-
stvi a pomoc Linka pomoci v krizi. Je
k dispozici 24 hodin denné&, 365 dni
v roce. Volajicim zarucuje anonymi-
tu, hovory se nenahravaji a pracov-
nici linky jsou vazani povinnosti za-
chovavat mil&enlivost. Zavolat mdze
kdokoliv ze zaméstnancl vézeriské
sluzby nebo jejich blizkych, kdo se
dostal do jakékoliv (pracovni, osobni,
existencni, vztahové, zdravotni nebo
jiné) tizivé situace. Profesionalové na
lince nezkoumaji pfislusnost k tomu

¢i onomu sboru, nespornou jejich
vyhodou oproti jinym linkam je ale
znalost charakteru prace ve sboru.
Jsou pfipraveni pomoci sami, nebo
nabidnout kontakt na dalsi odborni-
ky, vzdy podle individualnich potfeb
volajiciho.

Syndrom Johna Wayna

Vykon sluzby ve véznici pfinasi také
mimoradné udalosti, které jsou spo-
jeny minimalné s velkym emocnim
vypétim. Néktefi pfislusnici se s mi-
moradnymi situacemi vyrovnavaji
zdanlivé s lehkosti, jini se usilovné
snazi nedat na sobé pred ostatnimi
- a hlavné pred svymi nadfizenymi
- cokoliv znat. Oboji je vSak soucas-
ti souboru pfiznakd, které odbornici
oznacuji jako syndrom Johna Wayna.
Pamétnici a milovnici starych filmd
si dobfe pamatuji amerického herce
Johna Wayna (1907 - 1979), ktery
ve filmech ztélesrfioval obraz hrdi-
ny, idedl nezranitelného a fyzicky
a emocné extrémné odolného je-
dince. Byl reprezentantem drsného
chlapactvi a presvédceni, ze spravny
muz nesmi projevit slabost a pohnuti
ani v situacich, které kazdym béz-
nym ¢lovékem otfesou. Prislusnici
ozbrojenych a bezpecnostnich slozek
jsou pfi vykonu svého povolani cas-
téji vystaveni ohrozujicim situacim,
zazivaji udalosti mimo bézny rozsah
lidské zkuSenosti a jsou tim padem
také zranitelnéjsi ve smyslu rozvoje
tohoto syndromu. Mohou se podobné
jako jini stylizovat do drsné podoby
Johna Wayna. Snazi se vypadat muz-
né a state¢né tak, aby naplnili moz-
nd i jen podvédomé vnimany idedl
a predevsim aby zakryli svoji vnitfni
nejistotu a zranitelnost. A pravé tato
faledna hrdost mize vést k jesté& vét-
gim problémim. Pokud totiZ trauma-
tické udalosti nejsou psychologicky
oSetfeny a zlstavaji nezpracovany,
skryty ¢i nasilné zapomenuty, nas
motor nemiZe podavat spravny vy-
kon. Aktualni udalosti to pak vse jes-
té jako lupa zesiluji. Pfitom prozivaji
negativni emoce je normalni, obratit
se 0 pomoc je rozumné.

Nepravdy a legendy

LJestli s tim pljdes za psychologem,
tak rovnou zapomen na néjaky po-
stup, tady jsi prosté skoncil," - i tako-
vé rady dostavaji novi prislusnici do
Zivota v novém pracovnim prostiedi
jesté leckde od starych zkusSenych
mazakl, ke kterym mnohdy vzhlizeji
jako k autoritdm a vzorlim. Takové
myty, tedy Sifené obecné nepravdy
a tvrzeni bez dlkazd, predstavuji
dalsi jen svazujici pritéz.

Za obavami z vyhledani psychologa
a odborné péce byva také snaha si
jiz nepfipominat nepfijemné zazitky
a presvédceni, Zze ,pokud o tom nebu-
du mluvit, nakonec na to zapomenu®.
Také obava z obvifovani a vycitek,

nebo obava, Ze budou povazovani za
»psychicky nespolehlivé®. ,Spravny
profesional prfece nikdy nesmi pro-
jevit slabost" - nebo ne? Psycholog
ve véznici ale neni nepfitel, ale od-
bornik a ¢len tymu. PFitom vice nez
kde jinde ve véznici plati, Ze nejen
silny jednotlivec, ale silny a zejména
dobfe komunikujici tym predstavuje
pevny zaklad fungujici a bezpecné
organizace.

Mimofradna udalost
a odborna pomoc

Definovat presné (a hlavné uplné)
mozné mimoradné udalosti, po kte-
rych by méla nasledovat bezodklad-
na psychologicka péce, neni mozné.
Jedna se napf. o situace pfi nalezu
mrtvého téla, devastujicich zranéni
véznénych osob po sebevrazednych
pokusech, fyzického napadeni ze
strany vézné nebo pfimého ohro-
zeni Zivota ¢i zdravi, pouZiti stfelné
zbrané, pokusu o Uték &i ohrozeni
Zivota kolegl. Ani nahlé umrti kole-
gy ve sluzbé ze zdravotnich pficin Ci
v dlsledku sebevrazdy bohuzel ne-
chybi ve smutnych statistikach vé-
zenské sluzby. Psychologickou péci
vSak mohou potfebovat i ti, ktefi v
ramci vykonu svych povinnosti zazili

téma

Wayne byl americky filmovy he-
rec, rezisér a producent. Ve svych
rolich ztélesnoval zejména hrdiny
| ve westernech, valec¢nych a dobro-
druznych historickych filmech.

ve véznici situaci jinou, na prvni po-
hled tfeba méné zavaznou.

Po extrémni mimoradné udalosti je
vhodné, aby psychologicka péce byla
zasazenému prislusnikovi poskytnuta
co nejdfive. Je to velmi ddleZité nejen
pro psychickou rovnovahu, ale i pro-
to, ze v€asna pomoc rozhoduje také
o tom, zda se jedinci podafi zpraco-
vani incidentu do Unosné podoby. Po-
moc by méla byt automatickda, nebot
zjistovany zajem o intervenci u zasa-
zeného jedince je i s ohledem na zmi-
novany syndrom Johna Wayna irele-
vantni. Zasazeny ma totiZz tendenci
popirat G¢inek udalosti, aby v ocich
ostatnich zlstat jako chlap, pfipadné
se za své emoce stydi nebo prosté
nechce nikoho obtéZovat. Skutecnost
vSak byva vétsinou jina.

Mimoradnou udalosti ¢asto byva za-
sazen cely kolektiv. Jednorazova psy-
chologicka intervence v podobé sku-
pinového sezeni se vSsemi UcCastniky
mimoradné udalosti, vedena psycho-
logem, predstavuje jednu z cest, jak
odventilovat citové odpovédi na trau-
matickou uddlost a umoznit vyménu
svych zazitkQ véetné presvédceni, ze
vSichni po prozité udalosti prochazeji
podobnym procesem.
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Zasady prvni psychické pomoci

. Kontakt — Navaz kontakt, mluv klidné: ,Neboj se. Jsem tady s tebou...".
. Zjisti zdravotni stav - Ptej se vécné a jasné: ,Jsi zranény? Slysis mé?

W

Boli té néco? Vis, co se stalo?...".

. Zajisti soukromi - chraf zasaZenou osobu a jeji dlstojnost pred tlakem

okoli, zvédavci, médii...

. Informuj - naslouchej, vyslechni, podpof, podavej realné informace:
»Jsem tu proto..., bude se dit ..., Iékar je na cesté...".

. Zajisti zakladni potreby - 5T: Ticho, Teplo, Tekutiny, Transport, TiSici
prostfedky. Pamatuj: i o dospélého pecuj jako o dité: ,Napil ses? Byl jsi
na zachodé?, Je ti dost teplo?, Potfebujes prikryvku?, Mas se o co opfrit?,

Posad' se, opfi se...".

. Zajisti bezpeci - odved' ho, je-li mu misto nebezpecné nebo
neprijemné, spolupracuj s ostatnimi na misté, premyslej o dalSim postupu
- odvoz domf{i, doprovod, predani do péce blizkych (koho, at si uréi sam),
kontakty na dalSi organizace a sluzby, konzultace s psychologem apod.

Dusevni pohoda a kondice

Stejné jako do auta nelijeme jenom
benzin, ale dopravame svému ple-
chovému milackovi pravidelny servis,
stejnou pédi si zaslouzi kazdy jednot-
livec. Jsou situace, kterou zvladneme
sami nebo za pomoci rodiny ¢i ka-
maradl, v fadé pripadl je na misté
intervence odbornika. Navstéva psy-
chologa neni ale znakem selhani, ale
naopak aktivnim krokem svou situaci

resit dfive nez preroste v nezvlada-
telny problém

Lidé pracujici v pomahajicich pro-
fesich (tedy i zaméstnanci VS CR)
jsou ohrozeni kromé jiného také
syndromem vyhofeni, ktery se pro-
jevuje psychicky emocni vycerpanos-
ti, opotfebenim i ztratou motivace
s prozZitkem bezmoci, ale i télesné.
Zaméstnanci patfi také mezi ohro-
Zzené skupiny s rizikem rozvoje post-
traumatické stresové poruchy jako

téma

reakce na traumatickou zkusSenost.
Pfislugnici bezpe&nostnich sbord maji
téz Casté&ji nez jini lidé sklon nahli-
zet na lidi a véci ve svém okoli jako
na potencialni nebezpedi. Nachazi se
tak ve stavu tzv. nadmérné bdélosti
neboli hypervigilance a jsou tak prak-
ticky ve sluzbé porad. Je dobré neza-
pominat na své télo i dusi. Vénovat
se svym zalibam, sportovnim aktivi-
tdm a ptipadné v&dét, kdo ndm mize
byt oporou na lidské i profesionalni
urovni. Pro zachovani zdravi je dobré
také znat své osobni hranice prace
a odpocinku.

Psychologické pracovisté Vézeriské
sluzby CR vydalo koncem roku 2016
novou metodickou prirucku, které je
urc¢ena (nejen) pro psychology. PFi-
ru¢ka nenarizuje, ale pfinasi rady
a doporuceni, jak prispivat k dusevni-
mu zdravi ptislunikd a zaméstnancl
a v rdmci moznosti také zdravé a bez
nasledkl zvladat psychicky naroéné
situace, ke kterym ve véznici docha-
zi. Casto sami fikdme, ze ,mame jen
jedny nervy a zdravi®, tak je dobré
na to nezapominat. Kdo se totiz ne-
dokaze postarat sdm o sebe, neskyta
prili§ zaruky, Ze se dokaze postarat
o ostatni.

PECE O ZAMESTNANCE VEZENSKE SLUZBY

JHdykoliv zlepSite podminky véznénym osobam,
nezapomerite udinit i néco pro personal.”

metodickd pfiruéka (nejen) pro psychology

Vézefiskad sluzba Ceské republiky

POUZE PRD INTERN| POTREBL

Psychologické pracovisté
pro vas jesté dale
pripravilo...

Pfiru¢ni kompendium technik pro
penitencidrni prexi autora LuboSe
Svobody je nova publikace, ktera ob-
sahuje prehledné usporadané tech-
niky vhodné pro skupinovou praci
ve véznici. Publikace obsahujici pres
160 technik byla vydana pro interni
potrebu VS CR a je uréena zeJmena
véem odbornym zaméstnanciim, kte-
fi vedou specidlné vychovné aktivity
s vézni.

7\@@[@ mli@m

Hana Botkova

Vézeriské sluzbé CR se dale podafFilo ve spolupraci s norskou nezisko-
vou organizaci Alternativa k nasili (Alternativ til vold)a jejimi lektory
- Barborou Jakobsen a Emilem Aamli Carlsonem - zorganizovat mezi-
narodni seminaF pro odborné zaméstnance z véznic, ktefi pracuji ¢i se
pFipravuji na praci s jedinci, kteFi spachali nasili na blizkych osobach.
Lektofi se zcela zamérné vyhybaji vyrazu nasilnici, aby tak vyzdvihli,
Ze pro to, aby se druhy zménil, je tieba ¢lovéka jako takového pFijimat
a odsuzovat pouze jeho trestné ciny. To také povazuji v terapeutické

praci za zakladni vychodisko.

Cilem seminare je inspirovat se no-

vymi prvky odborného zachazeni

a terapeutické prace. V tomto smyslu
je pristup Alternativy k nasili skutec-
né inovacni, a soucasné postaveny
na dostateCnych zkuSenostech, ne-
bot alternativa disponuje v Norsku
celkem 11 klinikami a v minulém
roce bylo jejimi klienty na 1000 osob,
které maji problémy s agresivitou.
Jedinecnost Alternativy k nasili spo-
Civa pravé v propojeni klinické praxe

s vyzkumem a naslednou vzdélavaci

a supervizni ¢innosti.

Kazdy ze tfi dvoudennich semina-
v O ’ v o
ru pro 25 odbornych zameéstnancu
je tvoren nékolika zakladnimi bloky.
V prvnim bloku se Ucastnici sezna-
muji s definicemi nasili, prevalenc-

resocializace

nimi studiemi a SirSimi souvislostmi,
véetné multiviktimizace. Z norskych
studii napfiklad vyplyva, Ze 42% ma-
tek béhem téhotenstvi zazilo néjakou
formu fyzického nebo psychického
nasili; 73% az 90% déti bylo v dét-
stvi pfitomno fyzickému nebo sexu-
alnimu nasili.

Druhy blok je vénovan zkusenostem
Alternativy k nasili s terapeutickymi
intervencemi. Lektofi predstavi spo-
lupraci s norskou vézeriskou sluzbou
na prikladu véznice Ullersmo, kde se
realizuje jeden z intervencnich pro-
graml alternativy pro odsouzene za
trestné Ciny spojené s nasilim. Ulast-
nici si také maji moznost vyzkouset
nékteré terapeutické techniky na
vlastni kdzi.

Urcitym vrcholem kurzu je projekce
filmu Zufivec, po kterém nasleduje
prace ve skupinach. Film je animo-
vany, avSak to mu nikterak neubira
na emocnim a dramatickém naboji -
spise naopak. V praci ve skupinach se
Ucastnici vénuji tomu, jaké dopady
ma prace s vézni, ktefi pachaji nasili,
na prozivani, postoje a chovani. Pra-
vé tak se ale vénuji pozorovani, jaky
dopad ma tato prace na né samotné,
tedy na zaméstnance véznice.

A pravé témto dopadim, vcetné rizi-
ka vzniku syndromu vyhofeni, se vé-
nuje posledni blok seminare, v némz
jsou Uucastnici seznamovani nejen
s projevy a priznaky, ale rovnéz
s preventivnimi metodami a opatre-
nimi na svou vlastni ochranu.

Hana Botkova
Sarka Cerna
Vaclav Jiricka

pro sociaini pracovniky

V prvni poloviné loriského roku se v ramci akce Projekty zranitelnych
skupin ve véznicich a vzdélavani zaméstnancd vézenské sluzby, finan-
covaném z prostfedkl Norskych fondii, konaly kurzy Finanéni gramot-
nost a dluhové poradenstvi pro socialni pracovniky véznic. Akredito-
vanym kurzem, v rozsahu 24 hodin, proslo 124 socialnich pracovniki.
Kurz byl zaméren na zakladni informace z oblasti finanéni gramotnosti

a dluhového poradenstvi.

Na zadkladé absolvovani tohoto kur-
zu zavedli vSichni socialni pracovnici
problematiku finan¢ni gramotnosti
a problematiku Feeni dluht do své
poradenské cinnosti ve véznicich.
Jde o aktivity programu zachazeni
v podobé skupinové i individualni.
Skupinové aktivity se zamérfuji na
rozsifovani informaci o této proble-
matice, individualni aktivity jsou
v podobé poradenstvi zaméreného
na fedeni dluhd.

Vy3&i mira zadluZenosti pachatell
trestnych ¢inl je rizikem nejen pro
né samotné a jejich rodiny, ale i pro
celou spoleénost. Ukazuje se, ze dlu-
hovy problém je doprovazen nizkou
lﬁlrovnl' ﬁnaném’ gramotnosti coz ko-

vy

ly podil pfindsi nezodpovedny zplsob

Yivota né&kterych dluznikd.

Realizacni tym projektu proto vyuzil
gast Uspory finanénich prostfedkd,
které se podarilo dosahnout, k po-
kryti potfeb dalsi préce s dluznikem,
smérfujici ke zméné jeho hodnot
a k prijeti zodpovédnosti za své dlu-
hy. Nové informace, v podobé skoleni
Prace se zadluzenym klientem pfi-
nesou dalsi prvek pro komplexnéjsi
pojeti prace se zadluzenou osobou
ve vykonu vazby a ve vykonu tres-
tu odnéti svobody. Novy akreditova-
ny kurz v rozsahu 24 hodin se bude
konat v prvnim ctvrtleti 2017. Bude
v ném proskoleno 125 socialnich pra-
covnikdl.

-
norway
grants

Obsah kurzu je rozdélen do dvou te-
matickych celkd:

Dluhova problematika (dluznik
a exekuce, dluznik v komunikaci
s veériteli, dluznik v insolvencnim
fizeni, dluznik a socialni davky,
pripadova studie)

Prace s dluznikem (osobnost
dluznika, prace s motivaci dluzni-
ka, subjektivni vnimani zadluze-
nosti, vhodné a nevhodné vzorce
chovani, psychické a socialni rizi-
ka zadluzenosti, modelova situa-
ce, metodika prace se zadluzenym
klientem, se skupinou klientd)
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