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Anonymni linka pomoci v krizi je rezortni linka diéveéry, ktera poskytuje jiz od roku 2002 volajicim psycho-
logickou intervenci po telefonu. Linku mohou vyuzZivat prislusnici a zaméstnanci Policie CR, Hasiéského
zachranného sboru CR, Celni spravy CR, GIBS, Armady CR a také Vézeriské sluzby CR. Je uréena i zamést-
nancim ministerstva vnitra, ministerstva obrany a také vSem blizkym osobam jmenovanych skupin.

Linka je k dispozici nepietrzité 24 hodin denné, 365 dni v roce. ,Dovolal jste se na anonymni linku pomoci
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v krizi, jsem tu pro vas...
Langrova.

Anonymni linka pomoci v krizi
poskytuje jak intervencni sluz-
bu, tak preventivni. Kviili éemu
véemu se na vas mohou volajici
obracet?

Stru¢né, kvlli vdemu, co je trapi.
Moji vizi je, aby se obraceli hlav-
né& kvdli pracovnim nebo osobnim
zalezitostem, které ovliviiuji jejich
plsobeni na pracovisti. Ze statisti-
ky vyplyva Zze zdaleka nejvice jich
vola kvdli neJakym existen¢nim po-
tizim. Volajici maji pocit, ze uz zivot
nezvladaji a jejich stav mysli se po-
hybuje v rozmezi od sebevrazednych
myslenek az po to, Ze se citi prosté
sami tfeba na vychovu déti nebo ze
nemaji komu fici o svém selhavani
v praci. Casto fesSime i zdravotni pro-
blémy ¢i finan¢ni potize volajicich.
Nejsme ovSem zadny financni Ustav,
abychom jim radili, jak se vyporadat
s dluhy. Nabidneme jim vSak potieb-

fika do telefonu také vedouci skupiny krizové intervence a psycholozka Aneta

Foto: Aneta Langrova stoji v Cele Anonymni linky pomoci v krizi jiz od roku 2014.

né kontakty, kam se mohou s dlivé-
rou obratit.

V cele linky stojite jiz od Fijna
2014. Jak casto slysite v telefonu
béhem sluzby véty typu: ,Nevim,
co mam délat, mdzete mi pomo-
ci?"

Roc¢né evidujeme v soucasnosti ko-
lem 800 krizovych hovorli. Den-
ni pocet volajicich je ale narazovy,
v priméru se jednd o dva aZ tfi ho-
vory za 24 hodin. J& vzdy na otazku
tohoto typu odpovidém, Ze mame
7adny hovor az $est hovorl za den.
Délka hovord se pak pohybuje od par
minut az po tfeba hodinu a ptl, kdy
opravdu fesime myslenky na sebe-
vrazdu nebo néjakou multiproblema-
tiku, tedy naptiklad problémy s part-
nerkou, dluhy, problémy v praci nebo
hrozbu ztraty zaméstnani. ,Nevim,
co mam délat," fikaji ovsem volajici

Zdroj: Archiv Policejni prezidium CR

skoro vzdy. VysSkoleni odbornici na

lince se snazi hledat moznosti FeSeni

s nimi a troufam si fici, Ze témér vzdy
néjakou moznost najdeme. Pak jsou
také kratké hovory, kdy chtéji volajici
tfeba jen informaci ¢ kontakt. Svdj
problém uz s nékym freSili a chtéji
si jen ovérit, Ze doporuceny postup
a kontakt je ten spravny.

Rady ¢i podporu poskytuje linka
prostfednictvim telefonu, e-mai-
lu, ale i Skypu. Telefon zfejmé
pFedstavuje nejcastéjsi formu
komunikace. Proc lidé voli Skype
¢i e-mail?

Opravdu nejcastéji volaji na telefon.
E-maild roén& evidujeme pFiblizné
kolem 120, pficemz komunikaci pro-
stfednictvim e-mailu uprednostiuje
spiSe stfedni generace, kterd se na
internetu jiz dobfe pohybuje. Dalsim
dlvodem, pro¢ lidé voli e-mail, mze




byt také skutecnost, ze je nikdo neu-
slysi. Skype je zase fajn pro lidi, ktefi
volaji ze zahranici, napr. z mise. Pod-
statné je i to, ze volani pres Skype je
zadarmo. Pres Skype ale prijimame
jen hovory...

Stres je dnes vsudypfFitomnym
jevem v pracovnim Zivoté clové-
ka. Prace u bezpecnostnich sbort
je navic provazena zvysenou psy-
chickou zatézi. Promita se tento
trend do mnozstvi volajicich?

Pocty volajicich na linku se stale zvy-
Suji. V roce 2010 jsme zaregistrovali
198 hovorl, v roce 2014 pres 600
a v lofiském roce jsme se priblizili
Cislu 800. Domnivam se, ze Castecné
je mnozstvi volajicich zavislé na re-
klamni kampani, tedy jak se prezen-
tujeme vi¢&i bezpecnostnim sborim,
a na tom bychom jesté radi zapra-
covali. Je to zavislé také na tom, jak
nam volajici véri ¢i nevéri, tedy jaky
vztah a dlvéru maji k psychologlim
jako takovym. Linka je anonymni -
¢islo volajiciho nevidime, jméno ne-
vyzadujeme, a pokud ho sdéli, nikde
se nezaznamenava. Hovory na linku
nejsou nahravany, nikomu zadné
zpravy nepiSeme a povinnosti vSech
pracovnikl linky je zachovavat na-
prostou mlcenlivost a anonymitu kli-
enta. Jen pro sebe si déldme kratky

zaznam, abychom s kolegy méli pre-
hled, jaka témata se treba resila.

V roce 2013 byla podepsana do-
hoda o vyuzivani linky pomoci
v krizi také s Vézerskou sluzbou
CR, Celni spravou CR, Generalni
inspekci bezpecnostnich sbord
a Hasi¢skym zachrannym sborem
CR. Jsou né&jaké problémy typické
pro volajici z fad VS CR?

My se rozhodné neptame volajicich,
z jakého sboru nam volaji. Kdyz to
zjistime, tak je to spide diky zplso-
bu, jakym tfeba mluvi, nebo se nam
stava, ze se nam volajici sdm pred-
stavi celym jménem i tfeba rekne,
kde pracuje. Nékdo to taji a ma na
to plné prdvo a my po tom ani ne-
patrame. Nemohu tedy presné fici,
kolik procent volajicich je primo
z vézefiské sluzby. Obecné se nam

ale z bezpeénostnich sborl objevuji

podobné problémy, a to v komunikaci
s nadfizenym, s vedenim, kdy casto
volajici popisuji, Ze jsou obéti bossin-
gu, jsou na né kladené nadstandard-
ni poZadavky nebo si na né nékdo za-
sedl. Casté jsou i potize v komunikaci
s kolegy ve smyslu, ze o nich nékdo
roznasi drby, coz na né hazi Spatné
svétlo. ,Nékdo mé pomluvil a ja se
ted’ bojim o misto,"“tak li¢i své poci-
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ty bezmoci v systému sboru mnohdy
volajici...

Rada lidi jisté zamyslela ve svém
Zivoté minimalné jednou zavolat
na néjakou linku pomoci. Nako-
nec vsak z riiznych diivodd dané
telefonni ¢islo nevytodila. Co bys-
te jim vzkazala..

Jsem rada, kdyz si to Cloveék treba jen
zkusi. Za zkousku stoji zjistit, Ze tam
opravdu nékdo je a ze se opravdu ne-
ptd na jméno. Je to takova priprava
na zavolani, kdyz se doopravdy bude
néco dit. Prostfednictvim linky nabi-
zime to nejvic, co jde v maximalné
mozném diskrétnim prostoru. Tym
linky je zdmérné& rlznorody a nabizi
specifické sluzby s dlleZitou znalosti
bezpeénostnich sbord. Zavolat mdze
predstavovat leh¢i formu nez jit pri-
mo k psychologovi. Popovidat si s né-
kym, koho nevidite, byva pro mnoho
lidi jednodussi. Navic jsem presvéd-
¢ena o tom, ze linka by méla plnit
hlavné preventivni funkci - kdyz mé
kdokoliv nebo cokoliv nastve, at uz
v praci nebo doma, mohu se svérit
lince. Podstatné totiz je, aby se stres
nekumuloval a ¢lovék mohl déal svou
praci a zivot zvladat. Klidné tedy
volejte i s menSimi problémy, ne az
bude pozdé. To je zprava vSem...

Mgr. Aneta Langrova - v roce 2010 ukoncila studium na katedfe psychologie Univerzity Palackého v Olomouci.
Jiz pti studiu plsobila jako krizovy intervent Linky bezpeéi. Od tjna 2014 pracuje u Policie CR a stoji v Cele Ano-

nymni linky pomoci v Krizi.

Poskytujeme psychickou podporu a poradenstvi
pro prislusniky a zaméstnance
bezpeénostnich sbord a armady.

Podrobnéjsi informace na:

www.policie.cz/pomoc
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Nezustavejte v tom sami.

Ozvéte se drive, nezZ bude pozdé.

Nebojte se kdykoliv zavolat s ¢imkoliv.

LINKA POMOCI V KRIZI

anonymni & nonstop

974 834 688
@ Imkopomom
X< pomoc.ski@pcr.cz

WWW.VSCI.CZ



