Nafizeni generalniho feditele Vézeriské sluzby Ceské republiky €. 55/2014
0 vyrizovani stiznosti a oznameni ve Vézenské sluzbé Ceské republiky

§1

Predmét upravy

Ugelem tohoto nafizeni je stanovit v souladu s pravnimi pFedpisyl) nékteré podrobnosti souvisejici s postupem pfi pfijimani, evidovani a vyfizovani
stiznosti a oznameni zaméstnancl Vézeniské sluzby Ceské republiky, obvinénych, odsouzenych, chovanct a ostatnich obfanG (dale jen ,stéZovatelé®)
adresovanych, popfipadé postoupenych organizanim jednotkdm Vézeriské sluzby Ceské republikyz) (dale jen ,Vézeriska sluzba®).

§2
Uvodni ustanoveni a vymezeni pojmt

(1) Pro uUcely tohoto nafizeni se rozumi:
a) stiznostmi podani, kterymi se obvinéni, odsouzeni a chovanci, jakoZz i ostatni ob&ané domahaji ochrany svych prav a pravem chranénych zajmu, k
jejichz ohrozeni nebo poruseni mélo dojit zejména nevhodnym chovanim ufednich osob nebo postupem Vézerniskeé sluzby,
b) oznamenimi iniciativni projevy zaméstnancd Vézeriské sluzby, obvinénych, odsouzenych, chovanct a ostatnich ob&and, kterymi upozortiuji napf. na
nedostatky v organizaci prace, hospodareni s vécnymi a financnimi hodnotami, na rozkradani, poSkozovani a zneuzivani majetku statu, nespravné
jednani a chovani, korupéni jednani nebo jiné negativni jevy.

(2) Za stiznosti ve smyslu tohoto nafizeni se nepovazuii: }
a) podani ministerstev a jinych Ustfednich organt statni spravy Ceské republiky, jinych spravnich Gfadl, organd Uzemni samospravy, jakoz i Gradd,
organu a organizaci jim podfizenych obsahujici upozornéni na nespravnou ¢innost Vézeriské sluzby a jejich zaméstnancd,
b) podani, ktera jsou fadnym opravnym prostfedkem nebo obsahuji navrh, popfipadé podnét k podani mimofadného opravného prostfedku, véetné
pfipadu, kdy fadny opravny prostfedek byl jiz vyuZit nebo uplynula Ihita k jeho podani, nebo jsou navrhem na prezkoumani Iékafského posudku,
c) podani pfislusniku Vézeriské sluzby, kterd svym obsahem podiéhaji fizeni ve vécech sluzebniho poméru podle pfislusného zakona nebo podani
obc¢anskych zaméstnanci Vézeriské sluzby, jejichz obsahem jsou pracovnépravni vztahy,
d) podani ve vécech ob&anskopravnich, obchodnépravnich nebo podani, na jejichz feSeni se vztahuje postup podle jiného pravniho predpisu.

Pasobnost

§3
(1) Organy Vézeriské sluzby jsou opravnény proSetfovat a vyfizovat stiznosti a oznameni souvisejici s €innostmi zajiStovanymi Vézeriskou sluzbou
podle pravnich predpist®.
(2) Podani, které neni stiznosti (§ 2 odst. 2), popfipadé stiznost a oznameni, k jejichz vyfizeni neni Vézeriska sluzba vécné pfislusna, musi byt
neprodlené postoupeno pfisluSnému organu nebo vraceno s poucenim odesilateli. O postoupeni musi byt pisatel, popfipadé organ a organizace uvedené
v § 2 odst. 2, vzdy vyrozumény.

(3) Podani uvedena v odstavci 2 se eviduji jako dorué¢eny dokument.

§4
(1) Stiznosti a oznameni (dale jen ,stiznost*) se prijimaji, eviduii, prosetiuii a vyfizuji podle stejnych zasad®. Obsah stiznosti se prosetiuje v celém
rozsahu, véetné dalSich skute¢nosti, které vyplynou v priibéhu Setfeni, ackoli nebyly pfedmétem pavodniho podani.

(2) Anonymni podani se zpravidla odkladaji bez Setfeni a dal$ich opatfeni. V pfipadé, Zze anonymni podani obsahuje skute¢nosti nasvédéujici
tomu, Ze byl spachan trestny &in, pro3etuje se podle pravniho predpisu® Uvadéné skutednosti mohou byt vyuZity rovnéz pii vnitini kontrolni &innosti.

(3) Podani je tfeba vzdy posuzovat podle jeho obsahu, bez zietele na jeho oznaceni. Za spravnou kvalifikaci podani odpovidaji sluzebni funkcionafi
Vézeniske sluzby uvedeni v § 5 odst. 1.

(4) Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na Gjmu. Timto ustanovenim neni dot¢ena odpovédnost stéZovatele podle zviastnich pfedpist (napf.
spachani trestného ¢inu, spravniho deliktu, pfestupku nebo kazeriského prestupku).

(5) Stejna pravidla plati i pro ochranu osoby, ktera oznami podezieni na korupéni jednani. V pfipadé, Ze o to zada, bude jeji identita anonymni.
§5

(1) Za pfijimani, evidovani a spravné a v€asné vyfizovani stiznosti odpovidaji odpovédné organy Vézenskeé sluzby, kterymi se rozumi
a) ve vazebnich véznicich, véznicich a Ustavu pro vykon zabezpecovaci detence (dale jen ,véznice*, pokud z jednotlivych ustanoveni nevyplyva néco
jiného), v zotavovnach Vézeriské sluzby (dale jen
,Zzotavovna“), ve Skole pro osoby ve vykonu vazby nebo vykonu trestu odnéti svobody (dale jen ,Stfedni odborné ugilisté”) a v Akademii VVézeriské sluzby
jejich feditelé (dale jen ,feditelé”), s vyjimkou stiznosti uvedenych v § 8 odst. 2,
b) na Generdlnim feditelstvi Vézeriské sluzby (déle jen ,generalini feditelstvi“) generaini feditel Vézeriské sluzby (déle jen ,generaini feditel”), s vyjimkou
stiznosti uvedenych v § 8 odst. 3.

(2) Generalni feditel a Feditelé mohou proSetfovanim stiznosti povéfit podfizené zaméstnance.

(3) Oddeéleni stiznosti odboru kontroly generalniho feditelstvi (dale jen ,odbor kontroly“) centralné eviduje vyfizené stiznosti ve Vézeriské sluzbe,
sleduje jejich vyfizovani, zpracovava na podkladé statistickych list( (§ 18) pfehledy stiznosti ve Vézenskeé sluzbé a pfimo vyfizuje stiznosti uvedené v § 8
odst. 2.

Prijimani stiznosti
§6

(1) VSechny organy Vézenské sluzby jsou povinny pfijimat stiznosti a zajiStovat jejich spravné a v€asné vyfizeni, popfipadé postoupeni
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pislusnému organu Vézeriské sluzby. Reditel je povinen zajistit, aby podané stiznosti byly jemu nebo jim povéfenému zaméstnanci denné predkladany.
(2) O zviadst zavaznych stiznostech musi byt neprodiené informovan generalni feditel a naméstek generalniho feditele pro bezpecnost a kontrolu.

(3) O zvlast zavaznych stiznostech pfijatych ve véznici, zotavovné, Stfednim odborném ucilisti a Akademii Vézenské sluzby musi byt neprodiené
informovan feditel k pfijeti opatfeni.

(4) Zviast zavaznymi stiznostmi se rozumi stiznosti obsahujici skuteénosti podiéhajici hiasné sluzb&®.
§7
(1) Stiznosti se piijimaji ustné nebo pisemné. Pisemné stiznosti se doru€uji osobné, postou na adresu organizace nebo elektronicky na adrese

elektronické podatelny nebo prostfednictvim datové schranky organizace.

(2) Jestlize byla stiznost pfednesena Ustné a nelze ji vyfidit bezprostfedné pfi jejim podani, sepiSe se o ni zaznam, ktery stéZovatel po precteni
podepiSe. Se zaznamem se naklada stejné jako se stiznosti podanou pisemné.

(3) Je-i stézovatelem obvinény, odsouzeny nebo chovanec, ktery z jakychkoliv divodd neni schopen stiznost si napsat sam nebo ji napsat
dostatecné citelné anebo obsahové srozumitelné, zajisti mu na pozadani jeji sepsani formou zaznamu vychovatel nebo jiny odborny zaméstnanec
oddéleni vykonu vazby, trestu nebo zabezpec€ovaci detence, popfipadé dozorce.

§8
(1) Organ Vézenriské sluzby, kterému byla podana stiznost sméfujici proti nému, je povinen predat ji k vyfizeni organu Vézenské sluzby
bezprostfedné nadfizenému. Stejnym zplsobem postupuje, jde-li o stiznost, kterou nemuze ve své pravomoci zcela vyridit.

(2) Stiznost
a) smeéfujici proti fediteli,
b) vyjadfujici nesouhlas s pfedchozim vyfizenim stiznosti feditelem, proSetfuje, pfezkoumava a vyfizuje odbor kontroly.

(3) Stiznost sméfujici proti generalnimu fediteli proSetfuje, pfezkoumava a vyfizuje Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky (dale jen
Jministerstvo spravedinosti®).

§9

(1) Ve véznicich se pro podavani stiznosti obvinénych, odsouzenych a chovancli umistuje na pfistupnych mistech, véetné oddéleni vykonu
kazeniskych trest(, krizového oddéleni a Iizkové oSetfovny véznice a nemocnice, potfebny pocet schranek vyrazné oznacenych napisem ,STIZNOSTI".
Schranky jsou vybirany kazdy pracovni den feditelem povéfenym zaméstnancem, ktery neni v pfimém kontaktu s obvinénymi, odsouzenymi nebo
chovanci.

(2) Stiznosti obvinénych pfijima v pracovni dny i dozorce.
(3) Stiznost muze obvinény, odsouzeny a chovanec pfi nebezpeci z prodleni (pfipady oznameni o porusovani zakladnich lidskych prav a jiného
protipravniho jednani spocivajici napf. v tyrani, Sikanovani apod.) podat kazdému zaméstnanci.
Evidence stiznosti

§10

(1) Evidenci podiéhaji vSechny stiznosti, které byly v pfisluSsné organizacni jednotce Vézeriské sluzby podany nebo ji doruceny, popfipadé
postoupeny ke stanovisku nebo k pfimému vyfizeni jinym organem (napf. ministerstvy, statnimi zastupitelstvimi apod.). Zaméstnanci jsou povinni stiznost
neprodlené predat k zaevidovani a dalSimu opatteni. Pfi vedeni pisemné i elektronické dokumentace postupuiji zaméstnanci tak, aby byla zabezpeéena
ochrana osobnich udaji podle pravniho pFedpisu”'

(2) Kazda pisemna stiznost se opatfi otiskem prezentaCniho razitka a Cislem jednacim. SouCasné se v pravém hornim rohu titulniho listu stiznosti
vyznadi ¢ervenou barvou slovo ,STIZNOST".

(3) Evidenci stiznosti vede povéfeny zaméstnanec v souladu s vnitfnim pfedpisem upravujicim administrativu ve Vézeriské sluzbé a podle pokynu
odboru kontroly.

(4) Pribéznou stiznosti se rozumi stiznost
a) postoupena véznici, zotavovné, Stfrednimu odbornému ugilisti nebo Akademii Vézeriské sluzby generalnim Feditelstvim ke stanovisku,
b) adresovana véznici, zotavovné, Stfednimu odbornému ucilisti nebo Akademii Vézeriské sluzby, pokud sméfuje proti fediteli nebo vyjadiuje
nesouhlas s pfedchozim vyfizenim stiznosti feditelem.

§ 11

(1) Stiznost téhoz stéZovatele ve stejné, jiz vyfizené véci, se eviduje pod novou spisovou znackou.

(2) Stiznost téhoz stéZovatele ve stejné, dosud nevyfizené véci, se eviduje pod stejnou spisovou znackou.
Vyfizovani stiznosti
§12

(1) Stiznost musi byt urychlené a odpoveédné proSetfena a vyfizena, popfipadé musi byt zajiSténo jeji proSetfeni a vyfizeni, a to ve vSech bodech.
Je nepfipustné, aby stiznost uzavrely organy Vézenske sluzby, proti kterym sméfuje (§ 8 odst. 2 a 3).

(2) ProSetfenim stiznosti se rozumi objektivni zjisténi skutecného stavu. Musi byt provedeno rychle, odpovédné a hospodameé s vyuzitim vhodnych,
pravem dovolenych prostfedk(. Jestlize to fadné proSetfeni stiznosti vyzaduje, musi byt slySen stézovatel i osoby, proti kterym stiznost sméfuje,
popfipadé i jiné osoby, které mohou pfispét k objasnéni véci.
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§13
(1) Stiznost adresovana véznici, zotavovné, Stfednimu odbornému ucilisti nebo Akademii Vézeriské sluzby, ktera sméfuje proti jejich fediteli, musi
byt neprodlené postoupena generalnimu feditelstvi.

(2) K postoupené stiznosti pfipoji feditel zaroven své stanovisko, véetné materiald, které slouzily k jeho vypracovani. Stanovisko musi obsahovat
vyjadreni k divodnosti stiznosti (§ 17 odst. 2). U stiznosti navrhované k vyhodnoceni podle § 17 odst. 2 pism. a) az c) ve stanovisku uvede navrhovana
opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatku.

o |

§14

(1) Stiznost musi byt proSetfena a vyfizena do 30 kalendarnich dnli ode dne doru€eni organu Vézeriské sluzby, ktery ji ma vyfidit.

(2) Je-i nezbytné vyzadat vyjadreni jiného organu nebo dalsi spisovy material, prodiuzuje se Ihiita uvedena v odstavci 1 na 60 kalendarnich dnu.
O tomto prodlouzeni rozhoduje vedouci oddéleni stiznosti odboru kontroly na zakladé pisemné Zadosti vedouciho oddéleni prevence a stiznosti (dale jen
,oddéleni prevence") véznice.

(3) Stanovisko ke stiznosti, vyzadané z rozhodnuti generalniho feditele, je nutno zaslat odboru kontroly do 14 kalendarnich dnd od doruéeni
Zadosti.
(4) Organ Vézeriské sluzby je povinen vyrozumét stéZovatele o prodlouzeni lhity k vyfizeni, pokud je zfejmé, Ze stiznost nebude mozZno
oduvodnéné vyfidit do 60 kalendarnich dnu od doruceni.
§15

(1) Stiznost se povazuje za vyfizenou, jestlize stéZovatel byl o vyfizeni stiznosti prokazatelné vyrozumén. Byl-li stézovatel vyrozumén Ustné,
zaznamena se tato skutecnost a stéZovatel ji potvrdi svym podpisem, k némuz pfipoji datum. U stiznosti vyhodnocené podle § 17 odst. 2 pism. a) az c)
musi byt pfijata opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatka.

(2) |
c® |
(4)
(=) |

§16

Jestlize stéZovatel po vyfizeni opakuje stiznost a neuvede nové skutecnosti, neni tfeba ji znovu proSetfovat, pouze se pfezkouma, zda byla prvotni
stiznost fadné proSetfena a vyfizena. S vysledkem je stéZovatel prokazatelné seznamen. Nasledné stiznosti, pokud neobsahuji nové skutec¢nosti, se
pouze zalozi ke spisu.

Opatieni ke stiznostem
§17
(1) Ke kazdé stiznosti vyfizené organem Vézeriské sluzby, jakoz i ke stiznosti vyfizené stanoviskem pro jiny organ, se vyhotovi statisticky list podle

hledisek uvedenych v pfiloze.

(2) Podle vysledk( proSetfeni se vyfizena stiznost pro Ucely statistiky klasifikuje jako stiznost
a) davodna D" - jestlize byla shledana divodnou v celém rozsahu,
b) c&aste¢né davodna ,C* - jestlize byla shledana alespori z€asti diivodnou,
c) duvodna z objektivnich pFi¢in nebo nezavinéna Vézenskou sluzbou ,DOP* - jestlize byla z téchto divodl shledana alespor z&asti davodnou,
d) neddvodna ,N*-jestlize byla shledana neddvodnou v celém rozsahu.

(3) |
’.
o |

§18

Odpovédné organy Vézeriské sluzby jsou povinny zejména:
a) stiznost vyhodnocenou podle § 17 odst. 2 pism. a), b) projednat se zaméstnancem nebo kolektivem zaméstnancd, jejichz jednani bylo pficinou
davodné, resp. ¢astecné divodné stiznosti,
b) stiznost vyhodnocenou podle § 17 odst. 2 pism. c¢) projednat s ohledem na konkrétni zjisténi,
c) piijimat, pfipadné navrhovat vhodna opatfeni,
d) vyvozovat dusledky z poruSeni stanovenych povinnosti.

§19

(1) Reditelé zaslou vzdy do 10. ervence odboru kontroly prehled vyfizenych stiznosti za I. pololeti a do 10. ledna nasledujiciho roku prehled
stiznosti za Il. pololeti a cely uplynuly rok.

(2) Stav prace se stiznostmi a jejich prehled se projednavaiji dvakrat roéné v poradnich organech generalniho feditele.
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§20
Stiznosti na poskytovani zdravotnich sluzeb

(1) Vyfizovani stiznosti proti postupu poskytovatele zdravotnich sluzeb pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se
zdravotnimi sluzbami se Fidi pravnim predpisem8).

@
®)
4)
®)
(6)

Spole¢na a zavérecna ustanoveni
§21

VSechny stiznosti vyfizené generalnim feditelstvim, véznicemi, zotavovnami, Stfednim odbornym ugilistém nebo Akademii Vézenskeé sluzby vcetné
ostatnich dokumentt ke stiznostem se ukladaiji v pfisluSnych spisovnach.

§22

Ustanoveni tohoto nafizeni se uZiji pfiméfené na vyfizovani jinych podani obvinénych, odsouzenych a chovancd, feSenych v pusobnosti oddéleni
prevence, ktera nejsou stiznostmi ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a).

§23

Zrusovaci ustanoveni

§ 24

Uéinnost

Toto nafizeni nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2015.
V Praze dne 17. prosince 2014.
C.j.: VS 11/075/001/2014-50/SPR/403

Generalni feditel V&zefiské sluzby Ceské republiky
vrchni statni rada
brig. gen. PhDr. Pavel Ondrasek v. r.

1)  Zakon &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jSich predpist, zakon &. 555/1992 Sb., o Vézefiské sluzbé a justiéni strazi Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
predpist, zakon €. 293/1993 Sb., o vykonu vazby, ve znéni pozdéjSich predpist, zakon €. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody a o0 zméné nékterych souvisejicich
zakon(, ve znéni pozdéjSich predpist, zakon €. 129/2008 Sb., o vykonu zabezpe€ovaci detence a o zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjSich predpist,
vyhlaska ¢. 109/1994 Sb., kterou se vydava fad vykonu vazby, ve znéni pozdéjSich predpisti a vyhlaska &. 345/1999 Sb., kterou se vydava fad vykonu trestu odnéti
svobody, ve znéni pozdéjSich predpisu. .

2)  §1odst. 4 zakona €. 555/1992 Sb., o Vézeriské sluzbé a justicni strazi Ceské republiky, ve znéni pozdéjSich predpisu.

3)  Zakon ¢&. 555/1992 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist.

4)  § 175 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu.

5) § 158 zakona €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), ve znéni pozdéjSich predpisu.

6) Nafizeni generalniho feditele Vézeriské sluzby &. 1/2013 o mimoradnych udalostech ve Vézeriské sluzbé Ceské republiky.

7)  Z&kon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

8) §93az 97 zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach).

9) §93odst. 5 zakona ¢&. 372/2011 Sb.

10) 8§93 odst. 3 pism. b) zakona €. 372/2011 Sb.
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